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引言 

 

视频会诊是一项提供给义顺保健集团
1
病人的项目。 

在不便的情况下，医护人员还能继续和病人进行会诊并了解病人的病情与现况。 

医护人员会对有意进行视频会诊的病人进行评估来决定您是否适合。 

视频会诊是利用 Zoom 网络视频功能实现医院专业医护人员与病人之间的会诊。这手册提供了安装

与使用的步骤，请您仔细阅读。 

 

若想对软件有更多的了解，请点击 https://zoom.us/privacy 了解 Zoom的隐私政策。 

 

 

 

 

 
1 义顺保健集团是国立保健集团旗下的集团，由海军部医疗中心，义顺社区医院和邱德拔医院组成，为病人

提供专业的医疗治疗。 

https://zoom.us/privacy
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点击相应的徽标为前往 Play Store 或 App Store. 若无法连接， 

请依照以下步骤 

 

Store 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 
步骤一     请到 “Play Store” 或 “App Store” 

 

 Google Play 和 Google Play 徽标是 Google LLC 的商标。 

App Store 和 App Store 徽标是 Apple Inc 的商标 

 

安装 Zoom 软件 

安卓与 iOS 用户 

https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings
https://apps.apple.com/us/app/id546505307
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      安卓             IOS 

 

步骤二     搜寻“Zoom Cloud Meetings” 

 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 
步骤三     点击安装 “Zoom Cloud Meetings”。安装完成后，请点击如何

使用 Zoom （安卓与 iOS 用户） 
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步骤一     点击 Apple标志并选择 “系统偏好设置” 

 

 

 

 
步骤二     点击 “安全性与隐私” 

 

 

 

 

安装前设置 

麦金塔 Mac 操作系统 
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步骤三     点击 “🔒”的标志 

 

 

 

 

步骤四     请输入您的密码后点击“解锁” 
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步骤五     请更改为 “Mac App Store 和被认可的开发者” 

 

 

 

步骤六     点击 “🔒” 的标志 
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安装程序 

麦金塔 Mac 与 Windows 操作系统 

1. 请前往 Zoom的 下载中心 并在网页搜寻 “Zoom Client for Meetings” 

2. 在 Zoom Client for Meetings 的下方, 点击“Download” 

3. 下载完成后，请点击安装档案。系统会将安装档案收纳入下载夹 

4. 请按照安装程序的步骤，完成后请点击如何使用 Zoom (麦金塔 Mac 与 Windows 操作系统)  

  

https://zoom.us/support/download
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      安卓             IOS 

 
步骤一    点击 Zoom 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 

步骤二     点击 “加入会议” 

 

 

如何使用 Zoom 

安卓与 iOS 用户 
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步骤三     请确保“不自动链接语音”与 “保持摄像头关闭”是关闭的状态 

请输入医护人员所提供的 “会议号”于您的您的姓名 

 

 

“” 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 
步骤四     点击 “加入会议” 

 

 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 

林约翰 

林约翰 



11 | P a g e  
 

  

步骤五     请输入医护人员所提供的密码后，点击“确定 / 继续” 

iOS 用户点击后，请前往步骤七 

 

 

 

“” 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 

 
 

 

 

安卓 

 步骤六     Zoom 将请求您的允许，阅读后请点击“我知道了” 

(限定为安卓用户) 
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步骤七     为了让对方在会议中看到您 

请允许并授予“相机”的功能于 Zoom 

 

 

“” 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 

步骤八     请点击 “加入并打开视频” 

安卓用户点击后，请前往步骤十一 

 

“” 

   

 

      安卓             IOS 
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IOS 

 

 

步骤十     根据您个人的喜好，请决定是否允许 Zoom 发通知给您 

（限定为 iOS 用户) 

 

 

 

“” 

 

 
 

 

 

IOS 

 步骤九     为了让对方在会议中听到您 

请点击“好”（限定为 iOS 用户) 

 

 

“” 
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      安卓             IOS 

 
步骤十一    请耐心等候，您的医护人员在确认您的身份后就可让您加入会诊 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 
步骤十二     点击 “通过设备语音呼叫”或 “通过设备语音加入”  

若此设置没出现，请在手机荧幕点击一次 

 

 

 

“” 
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步骤十三     为了让对方在会议中听到您 

请点击“允许” (限定为安卓用户) 

 

 

“” 

 

 
 

 

 

安卓 

 

 

    
 

 

 

      安卓             IOS 

 步骤十四     在会诊完成后 

请在右上方点击“离开”然后选择“离开会议”来确认 

 

 

 

“” 

 



16 | P a g e  
 

  

 
 

 

 

步骤一     搜寻 Zoom，点击启动它 

 

步骤二     点击 “加入会议” 

 

 

如何使用 Zoom 

麦金塔 Mac 与 Windows 操作系统 
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步骤三     请确保“不自动链接语音”与 “保持摄像头关闭”是关闭的状态 

请输入医护人员所提供的 “会议号”于您的您的姓名 

 

 

“” 

 

 

步骤四     点击 “加入会议” 
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步骤五     请输入医护人员所提供的密码后，点击“确定 / 继续” 

 

“” 

 

 
 

 

 

 

步骤六     点击“加入并打开视频” 
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步骤八     点击“使用电脑语音设备” 

 
 

 

 

 

步骤七    请耐心等侯，您的医护人员在确认您的身份后就可让您加入会诊 
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步骤九     在会诊完成后,请在右下方点击“离开”然后选择“离开会议”来

确认 
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Zoom 功能解说 

安卓用户 
 

 

 

  

开 / 关音响 

前 / 后 摄像头 

离开会议 

开 / 关 视频 

开 / 关 麦克风 

资讯 
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Zoom 功能解说 

iOS用户 
 

 

 

 

 

 

 

  

开 / 关音响 

前 / 后 摄像头 

离开会议 

开 / 关 视频 

开 / 关 麦克风 

资讯 
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Zoom 功能解说 

麦金塔 Mac 与 Windows 操作系统 
 

 

 

 

 

 

  

开 / 关 视频 开 / 关 麦克风 

资讯 

离开会议 



24 | P a g e  
 

会诊前须知 
 

1. 请避免在键盘上打字，并静音或降低音响以便减少房内的杂音。若方便，请使用耳机或耳

麦。 

2. 若会诊时听不清医护人员的会话，请调整您的音量大小。 

3. 请确保房内有足够的灯光，背面不要打灯。若房内灯光不足，建议打灯照亮您的脸部。 

4. 若您使用手机或平板，请将它支架好并确保您的双手能自由活动以便配合医护人员所需的指

示。 

5. 请优先选择稳定的无线网络，以便节省手机流动数据的消耗。若不便，请使用手机网络。 

6. 若因为网络问题导致会诊中途终止，医护人员会依您所提供的联络方式联络您。 

7. 欲知更多详情，请联系推荐您此会诊的医护人员。 

 


